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NH HOTEL GROUP. QUIENES SOMOS NH | HOTEL GROUP

NUESTRA PRESENCIA EN EL MUNDO 2015

378 30 16 MILLONES

HOTELES PAISES HABITACIONES EMPLEADOS DE CLIENTES

Alemania « Andorra « Argentina « Austria « Belgica « Chile « China « Colombia « Cuba « Ecuador « Eslovaquia « Espana « Estados Unidos « Francla « Haltf « Holanda
Hungria « Italla « Luxemburgo « México « Polonia « Portugal « Relno Unido « Republica Checa « Republica Dominicana « Rumania » Sudafrica « Sulza « Uruguay « Venezuela

58.655 | 21.243




NH Hotel Group,
a Responsible Company




NUESTRA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA NH | HOTEL GROUP

En NH Hotel Group, operamos nuestra actividad hotelera con la ambicién de liderar el
comportamiento responsable, creando valor compartido a nivel econdmico, social y
medioambiental alli donde estamos presentes.

Aspiramos a ofrecer experiencias unicas a nuestros clientes en nuestros hoteles y a nuestros
empleados, a ser activos en las comunidades en las que vivimos, y en el cuidado del medio
ambiente; lo que nos permite transmitir los principios éticos y de negocio responsable que guian
nuestra forma de trabajar.

Nuestra vision Nuestros Grupos de Interés

Un dia, cuando alguien planifique un viaje / )
0 una reunion en una ciudad, por negocio —~_ AN
0 por ocio, siempre se preguntara: o
“¢hay un NH en mi destino?”




ANTECEDENTES NH | HOTEL GROUP

NHHG ha elaborado su Plan Global de Responsabilidad Corporativa 2016-2018 con el
objetivo de liderar el comportamiento responsable del sector.

Responsible Commitment Plan
2016-2018

El Plan a tres afios, se integra en la estrategia de la Compaifiia, y anualmente, reportara
sobre los logros y avances en base al establecimiento de una serie de indicadores.

Como punto de partida se han utilizado los compromisos definidos a partir del estudio de
materialidad y en linea con la Politica de Responsabilidad Corporativa de la compaifiia.

El Plan consta de los siguientes Pilares:

» B

RESPONSIBLE PEOPLE CUSTOMERS COMMUNITY SUSTAINABILITY COMMUNICATION
BUSINESS




NUESTROS PILARES EN RSC NH | HOTEL GROUP

i RESPONSIBLE BUSINESS

Operamos con un modelo de negocio basado en el dialogo con los grupos de interés, el compromiso €tico, una
cadena de valor responsable y las alianzas con otras organizaciones.

PEOPLE w CUSTOMERS

Cuidamos de nuestros empleados, apostando por su
desarrollo profesional, la diversidad e igualdad de
oportunidades, y por una comunicacion fluida y adaptada
para llegar a todos y cada uno de ellos.

Ofrecemos un servicio excelente con una oferta
innovadora, e invitamos a los clientes a implicarse en
nuestros compromisos éticos, sociales y
medioambientales.

@ COMMUNITY SUSTAINABILITY

i Buscamos generar un impacto positivo alli donde estamos
. presentes, con alianzas responsables, proyectos solidarios
y apoyo a la cultura.

. Apostamos por la innovacion para la oferta de productos
. sostenibles, la reduccion de consumos y la lucha contra el
: Cambio Climatico.

CJ I COMMUNICATION

Comunicamos nuestros compromisos a través de un didlogo activo y transparente que nos aporte el
reconocimiento a la gestion responsable de NHHG entre nuestros grupos de interés.




NUESTROS COMPROMISOS RESPONSABLES

NH | HOTEL GROUP

Los temas priorizados se organizan en funcion de los ambitos de interés para NH Hotel Group y su estrategia: por ejemplo
Clientes y "Guest Experience” es un tema transversal a los demas.

*  Reduccidn del consumo de
recursos y emisiones

*  Reduccion de generacion
de residuos

* Innovacién sostenible
(eficiancia energética)

Compromiso de los
empleados - Engagement
Formacian y desarrollo
profesional

Diversidad & igualdad de
oportunidades

Cultura del liderazgo
Gestian del talento

Contribucién a la Comunidad
(ecanamica, social,
empleabilidad...]

Alianzas con el tercer sactar
{Hoteles con corazdn)
Woluntariado corporativo

Didlogo con los grupos de interés
Compramiso ético

Transparancia

Derechos Humanos (Lucha contra
las abusos y trafico de personas)
Compras responsables (Respeto
de los proveedores a
COmpromisas sociales, &ticos y
medioambientales; Fomenta de la
compra a proveadores locales)
Innowvacion y transparencia con
proveedares

Mejores practicas de Gobiernao
corparativa

Lucha contra la corrupcian

+ Excelencia en al sarvicio

Empleados comprometidos a

ofrecer la mejor la
axperienciafservicio

* Innovacion en productos y

sServicios

*  Sensibilizar e invelucrar a los

cligntes con los compromisos
éticas, sociales y ambientales




NUESTRA GESTION DE LA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA NH | HOTEL GROUP

- Las pautas para la Gestion de Responsabilidad Corporativa se marcan desde el
maximo responsable/Consejo, integrando la RSC en la estrategia empresarial.

- Aprobacion de la Politica de RSC en la Comision de Gobierno Corporativo.

- Definicidn del Planes Directores que han marcado las lineas estratégicas y el Plan
de Accion anual por Compromiso responsable.

- Aprobacién del Plan Director RSC 2016-1018 incidiendo en el didlogo con los
grupos de interés para identificar sus necesidades y expectativas.

- Identificacion de Responsables globales, regionales por iniciativa del Plan.

- Coordinacion y seguimiento de los Objetivos Globales de RSC hasta el nivel de
hotel.

- Direccion por objetivos (DPO): todos los directivos de la compaiiia tienen definido
el cumplimiento de objetivos anuales.

- Creacion de una cultura global de responsabilidad.



SISTEMA DE GESTION

Para lograr la consecucion del Plan global de RC es necesario establecer un sistema de gestion compuesto coordinado a
nivel corporativo con las BU, para poder implementar y dar seguimiento a los compromisos responsables definidos.

Coordinador RSC
Departamento de RSC Global
Nivel Corporativo

Responsables de RSC
Por BU
Nivel Unidad de Negocio

FUNCIONES

e Definir un Plan Estratégico de RC y
realizar seguimiento de su cumplimiento.

* Coordinar las iniciativas con las areas
funcionales transversales como Recursos

Humanos, Marketing, Calidad,
Comunicacion, Inversores, = Compras,
Compliance.

e Dar soporte a las Unidades de Negocio y
coordinar con los Responsables de RSC el
desarrollo de los compromiso 'y
cumplimiento del Plan.

e Reportar al Comité de Direccion los
avances y resultados del Plan de RC, para
su reporte al Consejo.

* Proponer mejoras y nuevos temas en
funcion del seguimiento del Plan, sus
resultados y los ambitos de interés para el
Consejo de NHHG.

FUNCIONES

* Definir el Plan de actuacion por BU para el
cumplimiento de los  compromisos
responsables.

* Medir y realizar seguimiento de los
Programas en marcha en sus BU.

* Informar a los hoteles de los compromisos y
objetivos a cumplir.

* Recoger el feedback de los responsables de
los hoteles y mantener una comunicacion
activa con el Coordinador de RSC a nivel
global

Hoteles
Responsable de cada hotel




SEGUIMIENTO DEL PLAN DE RSC

Una vez aprobados los Compromisos y Objetivos del Plan de RSC, se definirdn los
Responsables por cada uno de ellos, asi como el porcentaje de cumplimiento esperado del
Plan de 2016 a 2018. El Status permitira evaluar y reportar afio a afio este desempefio.

% CUMPLIMIENTO STATUS
ANO/OBJETIVO

2016

PILARES COMPROMISOS OBJETIVOS

RESPONSABLE
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LO QUE HEMOS CONSEGUIDO
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SRI

FTSE4AGOOD (Socially Responsible
Investing index)

CDP (Carbon Disclosure Project)
ETHIBEL Excellence Investment

Register

y mmw of the
;:‘ C D P REGISTER

REPORTING

* Global Reporting Initiative
(GRI) G4 Core option

* CSR Reports” Publications:

9 with GRI statements

> | MATERIALITY £|S
DISCLOSURES 2 E

ETHICS ALLIANCES

New Code of Conduct for all * ITP (International Tourism

stakeholders Partnership)

Creation of the Compliance + Board of WTTC (World Travel &

Committee Tourism Council)

Responsible value chain: New « WTO and Global Compact (UN)
Procurement Policy

New Code of Conduct

FTSE4Good

EMPLOYEE ENGAGEMENT

Employee Engagement Survey. 81% participation,
77% Engagement Score

Global , BU and hotel Engagement Plans

Talent Management: NHU & Career Development
Diversity : 139 nationalities, 46,9% (47,4% women

in Management positions) & 49,5% 25-40 years old

ENVIRONMENTAL

5YP Sustainability Initiative

From 2007 to 2014: -69.4% CO,
emissions, - 26.4% Energy
consumption and - 30.6% Water
+100 hotels with Environmental
Certifications

GBTA Gold Medal

SOCIAL

“Hotels with a Heart” Programme 2004-2014:
+22,000 donated rooms, +1,000 beneficiaries NGO
Prize Awarded at XVI Worldwide Hospitality

Employment programmes 2010-2015: +2,000
unprivileged youngsters trained
NH Volunteering initiatives: +1,000 employee

volunteers every year



NUESTRA CONTRIBUCION ECONOMICA, SOCIAL Y MA EN 2015 NH | HOTEL GROUP

74.341m¢

CARGAS SOCIALES

282 5me

ARRENDAMIENTOS

13,7me 91%

PAGO DE PROVEEDORES
IMPUESTOS HOMOLOGADOS
LOCALES

49,4M€ 539,1me

TOTAL FACTURACION
SALARIOS A PROVEEDORES

CONTRIBUCION
ECONOMICA
Impacto directo en la economia

de los empleados, las empresas
y la Administracion

Py

i
2334 | 21243

VOLUNTARIOS EMPLEADOS

o .
i
1202 139

PROYECTOS
SOCIALES DE NACIONALIDADES
EMPLEABILIDAD

42.9%

- MUJERES
EN PUESTOS
DIRECTIVOS

864.125¢

INVERSION

EN LA COMUNIDAD

CONTRIBUCION
SOCIAL

Impacto directo en términos de
empleo, formacién y aportacion
a la comunidad

¢ ¥
-0,6% 2.7%

RATIO CONSUMO RATIO CONSUMO
DE AGUA DE ENERGIA

/ s
/l\ '
85,76% 01/

HOTELES CON

A
FUENTES DE EMISIONES
ENERGIA VERDE DE CO,

N
127

HOTELES CON
CERTIFICACION
MEDIOAMBIENTAL

CONTRIBUCION
MEDIOAMBIENTAL
Impacto directo a través de la reduccion de

consumo de recursos, de emisiones y de hoteles
con certificaciones y fuentes de energia “verdes”

NH | HOTEL GROUP
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INICIATIVAS RSC
GENERADORAS DE
CREDIBILIDAD Y CONFIANZA




NH HOTEL GROUP PRESCRIPTOR DE DIETA SALUDABLE

NH | HOTEL GROUP

EL
ESTIMULA EL

| SISTEMA
INMUNITARIO

EL AYUDA
APREVENIR EL
E.

ENVI

HOTEL GROUP

HOTEL GROUP

LOS DESAYUNOS SALUDABLES ESTAN
IMPLANTADOS EN 368 HOTELES DE 28 PAISES
Y LO HAN DISFRUTADO MAS DE 6.000.000
CLIENTES.

Enmarcado en el proyecto Green Hotel
Project, la Compafia apuesta por los
siguientes compromisos en materia de
sostenibilidad: NUTRICION, BIENESTAR Y
SABOR LOCAL

NH Hotel Group Hoteles ofrece a sus
clientes Desayunos Saludables,
incorporando los mas altos estandares del
consumo responsable y de impacto
positivo sobre la salud. IMPACTO SOCIAL
Y MEDIOAMBIENTAL

De esta manera  ejercemos  de
prescriptores de una dieta y habitos
saludables, no solo para nuestros clientes,
sino para todos nuestros grupos de
interés.

14



NH HOTEL GROUP — COMPROMISO ETICO
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W nll'!] ! ,

fitt
A |

NH | HOTEL GROUP

MH Hotel Group. en linea con su compromisce ético v las
mejores practicas de Gobierno Corporativo, ha actualizado
en 2015 su Cédigo de Conducta con los principios v normas
que han de regir el comportamiento profesional de todos
los empleados, miembros de los drgancs de administracicn
de todas las sociedades que conforman NH Hotal Group, asi
como de clientes, proveedores, accionistas y otros grupos
de interés. Se ha realizado una campafa de adhesion v
sensibilizacion dando a conocer el nueve Codigo entre los
empleados, ponigndo a su disposicién la docurmentacion del
Codigo de Conducta, una Guia Practica vy un documento de
Preguntas Frecuentes.

En 2015 se han continuado con las sesiones de formacicon
onlfine sobre el Codigo de Conducta, con el fin de acercarlo
a todos los empleados. El 68% de los empleados se ha
adherido al Cédigo vy un 62% realizd el curso de formacion.

15



SOSTENIBILIDAD NH | HOTEL GROUP

Los dos planes especificos que promueven la consecucidon de estos objetivos son:

* Green Saving Projects: Centrado en |la obtencidon de ahorros en los costos de
operacion de la Compafiia: La eficiencia energética para asegurar el ahorro en
agua, energia y otros gastos, tales como gastos de lavanderia.

* Green Hotel Project: Centrado en ofrecer valor a los clientes a través de acciones
sostenibles. Haciendo hincapié en los atributos que mejoran la marca.

Para el desarrollo de estos proyectos se han definido 9 planes especificos en los que

Ecoestandares: Green basics

Plan de eficiencia energeética Desarrollo/Promocién de

innovacion sostenible

Green Hotel
Project

Innovacian e imagen

Bajo impacto
de los
amenities y
materiales

Nutricién,
bienestar y
sabor local

Disefio para
el medio
ambiente

Programa de Acuerdos con socios clave

certificacion medioambiental [ RCUGUEEV LTS
Project

Movilidad Sostenible

Reduccién de Gestion de Energia
la huella hoteles renovable de marca
de carbone sostenibles y verde

_ Ahorros adicionales
Control de los ratios de

energia basados en ENABLON — .
Plan comercial: integracion

de la sostenibilidad en
iniciativas comerciales

Plan de gestion de residuos

16



INICIATIVAS Y RESULTADOS MEDIOAMBIENTALES
NH | HOTEL GROUP

PRINCIPALES INICIATIVAS MA

< A )
sesoramiento a nuestros
' T?d':'s los hoéeles rePortan mlen:u;i'clllgente 96 toneladas de aceits usado han sido E clientes sobre el uso de los
el consumeo de agua, energia v la huella de . .,
carbono recicladas durante 2014 transportes publicos
- 290 hoteles (44.507 habitaciones) Cork2Cork ha recuperado corcho que ha 112 puntos de recarga para
sido transformadao en cerca de 8.000m coches eléctricos en 41 hoteles

consumen energia verde (procedente de
energias renovables)

p— g - Promovermnos el uso de la
—= E El 56% de los empleados han recibido Comlda local v saludable bicicleta en las principales
ciudades

formacion medicambiental

de suelos y revestimientos

LY ’ .
h ) _ 131 hoteles con la calificacion
- = 5.246m* de paneles solares Alquiler de coches en 13 hoteles "Greenleaders” de TripAdvisor

PRINCIPALES LOGROS DE SOSTENIBILIDAD YTD

CONSUMO DE ENERGIA CONSUMO DE AGUA ...l. HUELLA DE CARBONO
-29,5% -70,2%
] ]
2007 70,09 kWh / habitacién v noche 2007 4324 litros / habitacian v nocha 2007 2152 kg CO,/ habitacidn y noche
2014 45,56 k'Wh / habitacidn v nocha 2014: 305,00 litros / habitacién v noche 2014 6,41 kg Cﬂzf habkitacidén v noche

17



COMPROMISO SOCIAL EN 2015
NH | HOTEL GROUP

HOTELES CON CORAZON 2014 2015
Acuerdos con OMNG 235 204
Habitaciones donadas 2.302 1.820
Hoteles involucrados 271 24

PROGRAMAS DE EMPLEABILIDAD 2014 2015
Alurmnos formados ed7 1.202
Contratos 42 10

Acuerdos con ONG e instituciones 0 &5

HH VOLUNTARIOS! 2014 2015
Voluntarios 1.418 2334

Imiciativas =T 144

18



HOTELES CON CORAZON |

NH | HOTEL GROUP

NH | HOTEL GROUP

Share: @ @ @

With all our heart, Merry Christmas
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HOTELES CON CORAZON Il
NH | HOTEL GROUP

NH | HOTEL GROUP

COMPARTE LA FELICITACION DE o n..U!:' o

'"HOTELS WITH A HEART’ = _‘j" G"‘“’“

-.....-
T ¢
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NH | HOTEL GROUP

Entendiendo y midiendo la reputacién corporativa

RepTrak’® Pulse: el indicador clave de la reputacion corporativa

La reputacion de una empresa engloba los sentimientos de las personas

hacia ella.

7

L ]

L ]

RepTrak® Pulse mide este atractivo emocional.

Es un constructo basado en cuatro elementos:

Admiracion y respeto
Reputacion reconocida
Buena impresion

Confianza

\MPRESION,

£STIMA

RepTrak”

Pulse

COnFIANTR

Noryy oy
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REPUTACION CORPORATIVA
NH | HOTEL GROUP

El Modelo RepTrak®

RepTrak® mide
Los siete factores clave de la reputacion

ESTIMA

Moy
WP RESIOs,

»

\WPRESIOY,

Coprpnzh CONF ML ,@f '

Integridad

: Explicacion Racional
Emocional _
de lo emocional
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REPUTACION CORPORATIVA .
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®

El Modelo RepTrak 2 or
AN ey

o«

Relacion calidad/precio
Rentable  p.chonde por la calidad
Buenos resultados  cajidad de productos y servicios
Potencial de crecimiento  c.ricface necesidades de clientes

—
o £STIMA 35
y 2
o Z
O Bien organizada %
i) Excelentes directivos y  Empresainnovadora =
—J  Lider fuerte y respetado g O  Facil adaptacién gl cambio g‘
Vision clara de su futuro 5 % Lanza prod/serv innovadores
£ 3
= )
=
Protege el medioambiente CONFIANZH lgualdad de oportunidades
Contribuye a la sociedad Bienestar empleados
C, Apoya causas sociales Sueldo justo
< \0
% Comportamiento éti ®
(0% po ento ético 0
o‘bo Uso responsable del peder «(b
/é Abierta y transparente

Integridad



REPUTACION CORPORATIVA
NH | HOTEL GROUP

Reputacion y comportamientos favorables hacia las empresas

5538538

4 $9$ 39



THANKS!
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